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EPSU:s och HOSPEEM:s uppférandekod och uppfdljning
av etiska forfaranden for att rekrytera och behalla personal
Over granserna i sjukhussektorn

Inledning

HOSPEEM och EPSU konstaterar att oetiska rekryteringsforfaranden i EU leder till skillnader
och onddiga belastningar pa halso- och sjukvardssystemen. De europeiska arbetsmarknads-
parterna i sjukhussektorn vill komma till ratta med denna situation och har tagit fram denna
uppforandekod i syfte att framja etiska forfaranden och stoppa oetiska sadana vid gransover-
skridande rekrytering av sjukvardspersonal.

For att astadkomma detta maste arbetsgivare och anstallda samarbeta och arbeta med rege-
ringar, tillsyns- och branschorgan och andra berérda aktérer pa lokal, regional och nationell
niva i syfte att varna om de anstélldas rattigheter och se till att arbetsgivarna far hogt kvalifi-
cerad personal. Alla dessa intressenter bor arbeta tillsammans for att skapa en offentlig hélso-
vard som ar tillganglig, haller hog kvalitet och ar hallbar och se till att insyn, rattvisa och jam-
stalldhet styr hur méanskliga resurser hanteras i halso- och sjukvardssektorn i Europa.

Halso- och sjukvarden ar en viktig del av den europeiska sociala modellen och darfor maste
alla berdrda aktorer engagera sig i att fa den att fungera pa ett rattvist och effektivt sétt. Detta
implicerar en mangfacetterad strategi som tar hansyn till de olika utmaningar som olika lander
stalls infor i form av brister inom halso- och sjukvarden och orsakerna till att vardpersonal
bestammer sig for att utvandra. Strategier som framjar en tillracklig tillgang pa personal i alla
lander bor stodjas. Darfor vill EPSU och HOSPEEM uppmuntra och sa mycket som mojligt
bidra till framvaxten och genomftérandet av politiska atgarder pa lokal, nationell och EU-niva
i syfte att gora det lattare att behalla personal och framja en hélso- och sjukvard som ér till-
ganglig och haller hog kvalitet i sval utvecklade lander som utvecklingslander.

A andra sidan inser de europeiska arbetsmarknadsparterna i sjukhussektorn de méjliga &mse-
sidiga fordelarna med migration for anstéllda och arbetsgivare i ursprungs- och mottagarlan-
derna som harror fran utbyte av rutiner, kunskap och erfarenheter.

For att gransoverskridande rekrytering ska bli framgangsrik och gagna de berérda arbetsgi-
varna och arbetstagarna bor det finnas en lamplig ram som stddjer etisk rekrytering och forfa-
randen for att behalla personal. Denna ram maste, mot bakgrund av ILO-konventionerna och
den befintliga lagstiftningen och kollektivavtalen, innehdlla de punkter som namns under
principer och ataganden nedan, men ocksa fragor som registrering och migrationsforfaranden.
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Den maste gora olika aktorer, sasom tillsynsorgan, nationella, regionala och lokala offentliga
myndigheter, delaktiga. Arbetsmarknadens parter atar sig att arbeta i partnerskap med dessa
aktorer, inom respektive omrade, for att gora processen socialt ansvarstagande och effektiv.

Ett viktigt steg dr att skapa ett genomgripande engagemang for att framja etiska rekryterings-
forfaranden pa europeisk, nationell, regional och lokal niva inom ramen fér den sociala dialo-
gen i den europeiska sjukhussektorn genom denna uppférandekod.

Centrala principer och ataganden
1. Halso- och sjukvard med hog kvalitet, tillganglig for alla manniskor i EU

Tillgang till halso- och sjukvard ar en grundlaggande mansklig rattighet. Alla i EU maste ha
ratt till en hélso- och sjukvard med hog kvalitet som ar tillganglig, dverkomlig och bygger pa
solidaritetsprinciper. Medlemsstaterna maste kunna uppratthalla ett ekonomiskt hallbart och
effektivt halso- och sjukvardssystem, och detta dr ocksa beroende av en tillracklig tillgang pa
valutbildad och engagerad personal.

2. Registrering och datainsamling

For att kunna bedoma konsekvenserna av en policy om etisk rekrytering maste arbetsgivare
och arbetstagarorganisationer ha tillgang till tillforlitliga och jamforbara data och information
om migration och migrerande vardpersonal. Insamling och analys av dessa data ar ett gemen-
samt ansvar for de nationella regeringarna och arbetsmarknadens parter.

3. Personalplanering

Det krévs en effektiv planering och effektiva strategier for att utveckla manskliga resurser pa
lokal, regional och nationell niva i syfte att skapa en balans mellan utbud av och efterfragan
pa vardpersonal, samtidigt som hélso- och sjukvardspersonalen erbjuds mojligheter till lang-
siktig anstéllning.

4. Lika tillgang till utbildning och karriarutveckling

For att trygga patienternas sékerhet, anpassa sig till nya, férdnderliga behandlingssystem och
tekniker och behalla en vardpersonal med hog kvalitet ar det viktigt att investera i grund- och
vidareutbildning, livslangt larande och fortbildning i hela EU. Arbetsgivare och anstéllda bor
samarbeta for att underlatta fardighets- och karriarutveckling baserad pa krav pa kvalifikat-
ioner, utbildning, erfarenheter och fardigheter. Nar sa ar lampligt maste sarskild kompetens-
utveckling sasom erforderlig sprakutbildning finnas for att nyanstallda ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

5. Oppen och lattillganglig information om lediga platser pa sjukhus i EU

Information om lediga platser pa sjukhus och rekryteringsforfaranden bor finnas att tillga ge-
nom till exempel publicering i Internetkanaler som EURES.
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6. Rattvisa och 6ppenhet i avtal

Arbetstagare och arbetsgivare maste skyddas mot felaktig information, vilseledande pastaen-
den och exploatering. Innan arbetsgivarna anstéller personal maste de tillhandahalla korrekt
information om provanstallningsperioder, stallning nar kontraktet gar ut, befattningsbeskriv-
ningar, erforderliga fardigheter och kvalifikationer, utbildningsméjligheter, anstéllningsvillkor
(inklusive forekomsten av kollektivavtal), 16n samt arbetstagarnas rattigheter och skyldighet-
er. Arbetstagarna ska ge arbetsgivarna korrekt information om formell utbildning, kvalifikat-
ioner, erfarenhet och sprakkunskaper samt pa begaran lamna referenser.

7. Registrering, tillstand och erkannande av kvalifikationer

Migrerande vardpersonal bor fa information om de formella kraven for att bo och arbeta i
vardlandet fore ankomsten. Samarbete mellan arbetsmarknadens parter och tillsynsorganen
kommer att uppmuntras.

8. Ordentlig introduktion, bostader och levnadsstandarder

En sund och heltdckande introduktionspolicy som har tagits fram av arbetsgivare och an-
stallda maste finnas pa plats for alla internationellt rekryterade anstallda for att se till att den
rekryterade personalen kan finna sig till ratta i sin nya miljo sa snabbt som méjligt. Policyerna
bor ta hansyn till nationella, regionala och lokala omstéandigheter samt den rekryterade perso-
nalens specifika bakgrund. Sjalva introduktionen bor minst omfatta utbildning om arbetsruti-
ner och relevanta rattsliga ramar, men ocksa information om den lokala bostadsmarknaden
och samhéllslivet.

9. Lika rattigheter och icke-diskriminering

Migrerande vardpersonal har rétt till rattvis behandling och en saker och sund arbetsmiljo,
daribland samma anstallnings- och arbetsvillkor, sociala formaner och yrkesmassiga skyldig-
heter som landets medborgare med liknande stéllningar och befattningar. Detta innebar att
nationell lagstiftning, kollektivavtal, hdlso- och sékerhetsnormer och de principer som finns i
EU:s antidiskrimineringsdirektiv (2000/43/EG och 2000/78/EG) samt i EU-fordraget, sasom
ratten till lika 16n, ska tillampas lika. Migrerande vardpersonal ska ocksa ha samma rattsliga
anstallningstrygghet i landet.

10. Att framja etiska rekryteringsforfaranden

Arbetsgivarna bor forbinda sig att kontinuerligt verka for etiska rekryteringsforfaranden. Nar
externa byraer anvands i detta syfte bor endast byraer med bevisat etiska rekryteringsforfa-
randen anvandas for gransoverskridande rekrytering. Om exploaterande forfaranden fore-
kommer, sasom att personal tas in i landet under falska forespeglingar, maste arbetsmark-
nadsparterna erbjuda den anstallda migrerande vardpersonalen erforderligt stod och/eller
skydd och vidta atgarder mot dessa byraer, sasom att ta bort dem fran listor med godkanda
byraer.
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11. Foreningsfrihet

Migrerande sjukhuspersonal bor, liksom alla arbetstagare, ha rétt att ga med i en fackforening
och/eller yrkesorganisation for att varna om sina réttigheter som arbetstagare och yrkesmén/-
kvinnor.

12. Forverkligande, 6vervakning och uppféljning

Arbetsmarknadens parter maste agera i enlighet med sina ataganden. Forverkligandet, dver-
vakningen och uppféljningen &r av avgorande betydelse for uppférandekodens genomslags-
kraft. Darfor atar sig HOSPEEM och EPSU att genom sina respektive medlemsforbund borja
tillampa koden inom 3 ar efter antagandet. Under denna period kommer arbetsmarknadens
parter i sjukhussektorn att folja utvecklingen och minst en gang om aret rapportera tillbaka till
kommittén for social dialog om vilka framsteg som har gjorts. | slutet av det fjarde aret kom-
mer en rapport om genomforandet dverlag att sammanstéllas.

EPSU och HOSPEEM konstaterar ocksa att alla utmaningar som har att géra med att behalla
personal i sjukhussektorn inte téacks av denna uppférandekod. Vi atar oss darfor att ta fram
fler atgarder pa det har omradet i arbetsprogrammet for 2008—2010.

Bryssel, 7.4.2008
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Generalsekreterare for HOSPEEM Generalsekreterare for EPSU



